CITY OF PARAMOUNT WATER UTILITY BILLING
POLICY FOR DISCONTINUATION OF RESIDENTIAL SERVICE

This policy applies only to single-family and multi-family water services provided by the
City of Paramount. To the extent this policy conflicts with any other rules, regulations, or
policies of the City, this policy shall control. This policy is available on the City’s website:
https: //www.paramountcity.com and includes translations in English, Spanish, any
languages required per Section 1632 of the Civil Code, and any other language spoken
by at least 10 percent of the people residing in any of the service areas. This policy is
also provided in writing upon customer’s request by calling (562) 220-2010.

WATER SERVICE BILLING SCHEDULE AND NOTICES

A water account balance will be deemed delinquent if not paid as of the past due date on
the bill. Water Service Past Due Notices are mailed out to the customer of the residence
to which service is provided on the past due date, 21 days after the bill date.

If payment is not received as of the due date on a Water Past Due Notice, an $8.00 penalty
is processed and charged to the account and a Water Service Turn-Off Notice is delivered
by City staff to the residence to which service is provided.

NOTICE OF PAYMENT DELINQUENCY AND IMPENDING DISCONTINUANCE

The customer named on the account will be contacted by mail at least 21 days before
discontinuation of service. The mailing will include a written Notice of Payment
Delinquency and Impending Discontinuation, and a copy of this policy, addressed to the
customer of the residence to which service is provided.

If the customer’s address is not the address of the property to which residential service is
provided, the City shall make a reasonable, good-faith effort to send the notice to the
address of the property to which residential service is provided and shall be addressed to
“Occupant.”

In addition, the City shall make a reasonable, good-faith effort to contact an adult person
residing at the service location by telephone, written notice, or in person no fewer than
seven business days before discontinuation of residential service for nonpayment,
Whenever telephone or personal contact cannot be accomplished, the city shall give, by
posting in a conspicuous location at the premises, a Notice of Termination of Service,
along with a copy of this policy, at least 48 hours prior to termination.

Residential service for nonpayment shall not be discontinued until a payment by a
customer has been delinquent for at least 60 days.



RESIDENTIAL OCCUPANTS

This section applies if there is a landlord-tenant relationship between the residential
occupants and the owner, manager, or operator of the dwelling and residential service is
pending discontinuance due to nonpayment.

If individually metered residential service is furnished to residential occupants, and the
owner, manager, or operator of the dwelling, structure, or park is the customer of record,
when the account is in arrears the City shall make every good faith effort to inform the
residential occupants at least ten (10) days prior to the termination by means of written
notice that service will be discontinued. The written notice shall further inform the
residential occupants that they have the right to become customers, and then be billed
without being required to pay any amount which may be due on the delinquent account.
Residential occupants can call (562) 220-2010 to make arrangements to become
customers and must be willing to agree to the City’s terms and conditions of service and
other requirements.

For master-metered residential service, the City will make a good faith effort to inform the
occupants, by means of written notice posted on the door of each residential unit at least
ten (10) days prior to termination that the account is in arrears and the service will be
terminated on a date specified in the notice. If it is not reasonable or practicable to post
the notice on the door of each unit, the City will post two (2) copies of the notice in each
accessible common area and at each point of access to the structure or structures. The
notice will inform the residential occupants that they have the right to become customers
of the City without being required to pay the amount due on the delinquent account;
provided, however, that the occupants must agree to the City’s terms and conditions of
service and other requirements. The notice will also specify the telephone number of a
representative of the City who can assist the occupants in continuing service.

If the property is in a “delinquency” status, the new customer will need to provide to the
City office before moving forward, a lease agreement or other proof of legal occupancy
verifying that the delinquent account customer of record is or was the landlord, manager,
or agent of the dwelling, and proof of prompt payment of rent or other credit obligation for
the period in arrears. If one or more of the residential occupants are willing and able to
assume responsibility for subsequent charges, then the City shall make service available.

DEFERRED PAYMENTS OR ALTERNATIVE PAYMENT SCHEDULES

Deferred payments:

Customers have the ability to seek payment extensions by calling (562) 220-2010. A
deferred payment schedule, if offered by the City, must be undertaken before the water
bill due date to extend the due date and avert disconnection of service for nonpayment.




(1) Before the due date, customers may call (562) 220-2010 to seek to extend the
due date. Deferred payments cannot be requested after the due date.

(2) If the due date has passed, customers who are unable to pay the full balance
must seek payment arrangements to attempt to avoid disconnection.

(3) Due date extensions cannot be given if the customer is currently on a payment
arrangement.

(4) Accounts that are granted due date extensions will not be assessed penalties,
provided that the customer makes the arranged date extension payments on
time and does not become delinquent with current service charges.

(5) After the due date is extended, the customer will avoid disconnection, provided
that customer makes the arranged date extension payments on time and does
not become delinquent with current service charges.

(6) The due date cannot be extended beyond the past due date of the next bill.

Alternative payment schedules or payment arrangements:

Customers have the ability to seek alternative payment schedules by calling (562)
2202010. An alternative payment schedule, if offered by the City, must be undertaken by
the customer by the due date printed on the Notice of Account Delinquency and
Impending Discontinuance of Service in order to avert disconnection of service for
nonpayment.

Payment arrangements may not be granted on the day of disconnection.

Failure to Comply:
The City may terminate water service if a customer who has been granted a deferred
payment or other payment arrangement fails to:
(1) Pay by the deferred payment date;
(2) Pay an amount due under an alternative payment schedule or other payment
arrangement; or
(3) Pay current charges for water service.

The City will attempt to contact customers, by phone or with a final notice of intent to
disconnect service in a prominent and conspicuous location at the service address, at
least five days before discontinuation of service. The final notice will not entitle the
customer to any investigation or review by the City.

MEDICAL NEED AND SEVERE ECONOMIC HARDSHIP

The City will not discontinue water service if customers demonstrate medical need or
severe economic hardship and are willing to enter into a payment arrangement approved
by the City. To seek to demonstrate medical need and severe economic hardship, a
customer may call (562) 220-2010 to obtain an application.



A completed application to demonstrate medical need and severe economic hardship
must be submitted by the customer to the City by the due date printed on the Notice of
Account Delinquency and Impending Discontinuance of Service. Upon receipt of
requested documentation from the customer, the City will review the documentation within
seven days and: (1) notify the customer of the payment arrangement selected by the City
and request the customer’s signed assent to participate in the alternative arrangement;
(2) request additional information from the customer; or (3) notify the customer that he or
she does not meet the required medical or financial conditions. Customers cannot make
payment arrangements on the day of disconnection.

The City will not discontinue residential water service for nonpayment if all of the following
conditions are met:

(1) The customer, or a tenant of the customer, submits to the City of Paramount
the certification of a primary care provider, as that term is defined in
subparagraph (A) of paragraph (1) of subdivision (b) of Section 14088 of the
Welfare and Institutions Code, that discontinuation of residential service will
be life threatening to, or pose a serious threat to the health and safety of, a
resident of the premises where residential service is provided.

(2) The customer demonstrates that he or she is financially unable to pay for
residential service within the normal billing cycle. The customer shall be
deemed financially unable to pay for residential service within the urban and
community water system’s normal billing cycle if any member of the
customer’s household is a current recipient of CalWORKSs, CalFresh, general
assistance, Medi-Cal, Supplemental Security Income/State Supplementary
Payment Program, or California Special Supplemental Nutrition Program for
Women, Infants, and Children, or the customer declares that the household’s
annual income is less than 200 percent of the federal poverty level.

(3) The customer is willing to enter into an alternative payment schedule.

The customer is responsible for demonstrating that conditions (1) and (2) have been met.
If the conditions listed above are met, then the City shall offer the customer the
participation in an alternative payment schedule.

TO CONTEST OR APPEAL A BILL OR FEE WAIVER

A customer may appeal or contest a water bill. Customers may call (562) 220-2010 to
obtain a water bill petition to appeal. The water bill petition to appeal must be completed
and submitted to the City by the due date listed on the Notice of Delinquency and
Impending Disconnection of Residential Service. Residential service shall not be
discontinued while the appeal is pending.

Any customer whose timely complaint or request for an investigation has resulted in an
adverse determination may appeal the determination to the Water Billing Division by filing
a written notice of appeal within ten business days of the City’s mailing of its
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determination. Upon receiving the notice of appeal, the Water Billing Division will set the
matter to be heard at an upcoming department meeting and mail the customer written
notice of the time and place of the hearing at least ten days before the meeting.

The decision made in response to the appeal is final.

Upon customer’s request, late payment fees may be adjusted as a one-time courtesy and
future late fees will not be waived.

RESTORATION OF SERVICE

Once services have been discontinued for non-payment, customer must call (562)
2202010 to restore services. The restore policy is different for customers with household
income below 200 percent of the Federal Poverty Line.

For a residential customer who does not demonstrate to the City household income below
200 percent of the Federal Poverty Line:
(1) Services can only be reconnected for customers who are listed on the account.
(2) To reconnect service, customer must pay full past due balance. The
delinquency account fees can be billed.
(3) The City provides same day service for requests made before 4:00 p.m.

Reconnection fees shall be subject to an annual adjustment for changes in the Consumer
Price Index beginning January 1, 2021.

Reconnecting After Finalization:

To reconnect service after the account has been finalized (10 business days or more after
disconnection), a new account to start new service must be processed in accordance with
the City’s requirements and fee schedule.

UNAUTHORIZED ACTION OF A CUSTOMER

This discontinuation of water service policy is to certain types of residences for
nonpayment and does not apply to the termination of a service connection due to an
unauthorized action of a customer.

OTHER REMEDIES

In addition to discontinuation of water service, the City may pursue any other remedies
available in law or equity for nonpayment of water service charges, including, but not
limited to: securing delinquent amounts by filing liens on real property, filing a claim or
legal action, or referring the unpaid amount to collections. In the event a legal action is
decided in favor of the City, the City shall be entitled to the payment of all costs and
expenses, including attorneys’ fees and accumulated interest.



ANNUAL REPORTING OF DISCONTINUED SERVICES

The City will report the number of annual discontinuations of residential service for inability
to pay on its website and to the State Water Resources Control Board.



FACTURACION DEL SERVICIO DE AGUA DE LA CIUDAD DE PARAMOUNT
POLITICA DE DESCONTINUACION DEL SERVICIO RESIDENCIAL

Esta politica solo se aplica a los servicios de agua unifamiliares y plurifamiliares
proporcionados por la Ciudad de Paramount. En la medida en que esta politica entre en
conflicto con cualquier otra regla, reglamento o politica de la Ciudad, esta politica
prevalecera. Esta politica estd disponible en el sitio web de la Ciudad: https:
/lwww.paramountcity.com e incluye traducciones en inglés, espafiol, cualquier idioma
requerido segun la Seccion 1632 del Codigo Civil, y cualquier otro idioma hablado por al
menos el 10 por ciento de las personas que residen en cualquiera de las areas de
servicio. Esta politica también se proporciona por escrito a peticion del cliente llamando
al (562) 220-2010.

HORARIO Y AVISOS DE FACTURACION DEL SERVICIO DE AGUA

El saldo de una cuenta de agua se considerara moroso si no se paga para la fecha de
vencimiento pasada en la factura. Los Avisos del Servicio de Agua Vencido se envian por
correo al cliente de la residencia a la que se proporciona el servicio en la fecha de
vencimiento anterior, 21 dias después de la fecha de la factura.

Si el pago no se recibe a partir de la fecha de vencimiento en un Aviso de Vencimiento
de Agua, se procesa y se carga una multa de $8.00 a la cuenta y el personal de la Ciudad
entrega un Aviso de Cierre del Servicio de Agua a la residencia a la que se proporciona
el servicio.

AVISO DE MORA EN EL PAGO Y DESCONTINUACION INMINENTE

El cliente nombrado en la cuenta sera contactado por correo al menos 21 dias antes de
la descontinuacion del servicio. El correo incluira un Aviso de Mora en el Pago y una
Descontinuaciéon Inminente, y una copia de esta politica, dirigida al cliente de la
residencia a la que se proporciona el servicio.

Si la direccion del cliente no es la direccion de la propiedad a la que se proporciona el
servicio residencial, la Ciudad hara un esfuerzo razonable y de buena fe para enviar el
aviso a la direccion de la propiedad a la que se proporciona el servicio residencial y se
dirigira a "Ocupante”.

Ademas, la Ciudad hara un esfuerzo razonable y de buena fe para ponerse en contacto
con una persona adulta que resida en el lugar de servicio por teléfono o en persona al
menos 48 horas antes de cualquier terminacion del servicio. Siempre que no se pueda
realizar el contacto telefénico o personal, la ciudad dara, mediante la publicaciéon en un
lugar visible en el local, un Aviso de Terminacion del Servicio, junto con una copia de esta
politica, al menos 48 horas antes de la terminacion.



El servicio residencial por falta de pago no se descontinuara hasta que un pago por parte
de un cliente haya sido moroso durante al menos 60 dias.

OCUPANTES RESIDENCIALES

Esta seccion se aplica si hay una relacion arrendador-inquilino entre los ocupantes
residenciales y el propietario, gerente u operador de la vivienda y el servicio residencial
esta pendiente de descontinuacion debido a la falta de pago.

Si el servicio residencial medido individualmente se proporciona a los ocupantes
residenciales, y el propietario, gerente u operador de la vivienda, estructura o parque es
el cliente registrado, cuando la cuenta esté en mora, la Ciudad hara todo esfuerzo de
buena fe para informar a los ocupantes residenciales al menos diez (10) dias antes de la
terminacién por medio de un aviso por escrito que el servicio sera descontinuado. El
aviso por escrito informara ademas a los ocupantes residenciales de que tienen derecho
a convertirse en clientes, y luego se les facturara sin que se les exija pagar ninguna
cantidad que pueda ser adeudada en la cuenta en mora. Los ocupantes residenciales
pueden llamar al (562) 220-2010 para hacer arreglos para convertirse en clientes y deben
estar dispuestos a aceptar los términos y condiciones de servicio de la Ciudad y otros
requisitos.

Para el servicio residencial con medicion maestra, la Ciudad hara un esfuerzo de buena
fe para informar a los ocupantes, por medio de un aviso por escrito publicado en la puerta
de cada unidad residencial al menos diez (10) dias antes de la terminacion que la cuenta
estd en mora y el servicio sera terminado en una fecha especificada en el aviso. Si no es
razonable o factible publicar el aviso en la puerta de cada unidad, la Ciudad publicara
dos (2) copias del aviso en cada area comun accesible y en cada punto de acceso a la
estructura o estructuras. El aviso informara a los ocupantes residenciales de que tienen
derecho a convertirse en clientes de la ciudad sin estar obligados a pagar el importe
adeudado en la cuenta morosa; siempre que, sin embargo, los ocupantes deben aceptar
los términos y condiciones de servicio de la ciudad y otros requisitos. El aviso también
especificara el numero de teléfono de un representante de la Ciudad que puede ayudar
a los ocupantes en continuar el servicio.

Si la propiedad esta en un estado de "mora", el nuevo cliente tendra que proporcionar a
la oficina de la Ciudad antes de seguir adelante, un contrato de arrendamiento u otra
prueba de ocupacion legal que verifique que el cliente registrado de la cuenta morosa es
o fue el propietario, administrador o agente de la vivienda, y prueba de pago con prontitud
del alquiler u otra obligacion de crédito por el periodo atrasado. Si uno o mas de los
ocupantes residenciales estan dispuestos y pueden asumir la responsabilidad de los
cargos subsiguientes, entonces la Ciudad pondra el servicio a disposicion.



PAGOS DIFERIDOS O CALENDARIOS DE PAGO ALTERNATIVOS

Pagos diferidos:

Los clientes tienen la capacidad de buscar extensiones de pago llamando al (562) 220-
2010. Un calendario de pago diferido, si lo ofrece la Ciudad, debe llevarse a cabo antes
de la fecha de vencimiento de la factura del agua para extender la fecha de vencimiento
y evitar la desconexion del servicio por falta de pago.

(1) Antes de la fecha de vencimiento, los clientes pueden llamar al (562) 220-
2010 para tratar de extender la fecha de vencimiento. Los pagos diferidos no
se pueden solicitar después de la fecha de vencimiento.

(2) Si la fecha de vencimiento ha pasado, los clientes que no pueden pagar el
saldo total deben buscar arreglos de pago para intentar evitar la desconexion.

(3) Las extensiones de la fecha de vencimiento no se pueden dar si el cliente esta
actualmente en un acuerdo de pago.

(4) Alas cuentas a las que se concede extensiones de la fecha de vencimiento
no se aplicaran penalizaciones, siempre que el cliente realice los pagos de
extension de la fecha concertada a tiempo y no se convierta en moroso con
los cargos de servicio actuales.

(5) Una vez extendida la fecha de vencimiento, el cliente evitara la desconexién,
siempre que el cliente realice los pagos de extension de la fecha concertada
a tiempo y no se convierta en moroso con los cargos de servicio actuales.

(6) La fecha de vencimiento no se puede extender mas alla de la fecha de
vencimiento pasada de la siguiente factura.

Calendarios de pago alternativos o arreglos de pago:

Los clientes tienen la capacidad de buscar calendarios de pago alternativos llamando al
(562) 220-2010. Un calendario de pago alternativo, si es ofrecido por la Ciudad, debe ser
realizado por el cliente antes de la fecha de vencimiento impresa en el Aviso de Mora de
Cuenta y la Descontinuacion Inminente del Servicio con el fin de evitar la desconexién
del servicio por falta de pago.

Los arreglos de pago no podran concederse el dia de la desconexion.

Incumplimiento:
La Ciudad puede terminar el servicio de agua si un cliente al que se le ha concedido un
pago diferido u otro acuerdo de pago no:
(1) Paga antes de la fecha del pago diferido;
(2) Paga una cantidad adeudada bajo un calendario de pago alternativo u otro
arreglo de pago; o
(3) Paga los cargos actuales por el servicio de agua.

La Ciudad intentara ponerse en contacto con los clientes, por teléfono o con un aviso
final de intencion de desconectar el servicio en un lugar prominente y conspicuo en la
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direccion del servicio, al menos cinco dias antes de la descontinuaciéon del servicio. El
aviso final no dara derecho al cliente a ninguna investigacion o revisién por parte de la
Ciudad.

NECESIDAD MEDICA Y GRAVES DIFICULTADES ECONOMICAS

La Ciudad no descontinuara el servicio de agua si los clientes demuestran necesidad
médica o graves dificultades econdmicas y estan dispuestos a celebrar un acuerdo de
pago aprobado por la Ciudad. Para tratar de demostrar la necesidad médica y las graves
dificultades econdmicas, un cliente puede llamar al (562) 220-2010 para obtener una
solicitud.

Una solicitud completa para demostrar la necesidad médica y las graves dificultades
econdmicas debe ser presentada por el cliente a la Ciudad antes de la fecha de
vencimiento impresa en el Aviso de Mora de cuenta y Descontinuacion Inminente del
Servicio. Una vez recibida la documentacion solicitada por el cliente, la Ciudad revisara
la documentacion en un plazo de siete dias y: (1) notificara al cliente el acuerdo de pago
seleccionado por la Ciudad y solicitara el consentimiento firmado por el cliente para
participar en el acuerdo alternativo; (2) solicitara informacion adicional al cliente; o (3)
notificara al cliente que no cumple con las condiciones médicas o financieras requeridas.
Los clientes no pueden hacer arreglos de pago el dia de la desconexion.

La Ciudad no descontinuara el servicio de agua residencial por falta de pago si se
cumplen todas las condiciones siguientes:

(1) El cliente, o un inquilino del cliente, presenta a la Ciudad de Paramount la
certificaciéon de un proveedor de atencion primaria, tal como se define ese
término en el subparrafo A) del parrafo 1) de la subdivision b) de la Seccion
14088 del Codigo de Bienestar e Instituciones, que la desconexién del servicio
residencial pondra en peligro la vida o supondra una amenaza grave para la
salud y la seguridad de un residente del local donde se presta el servicio
residencial.

(2) El cliente demuestra que financieramente no puede pagar el servicio
residencial dentro del ciclo de facturacién normal. Se considerara que el
cliente financieramente no puede pagar por el servicio residencial dentro del
ciclo normal de facturacion del sistema de agua urbano y comunitario si algun
miembro del hogar del cliente es un beneficiario actual de CalWORKSs,
CalFresh, asistencia general, Medi-Cal, Programa de Seguridad de Ingresos
Suplementarios/Pagos Suplementarios del Estado, o Programa de Nutricion
Suplementaria Especial para Mujeres, Infantes y Nifios de California, o el
cliente declara que los ingresos anuales del hogar son inferiores al 200 por
ciento del nivel federal de pobreza.

(3) El cliente esta dispuesto a celebrar un calendario de pago alternativo.



El cliente es responsable de demostrar que se han cumplido las condiciones (1) y (2). Si
se cumplen las condiciones enumeradas anteriormente, entonces la Ciudad ofrecera al
cliente la participacion en un calendario de pago alternativo.

PARA IMPUGNAR O APELAR UNA RENUNCIA DE TARIFA O FACTURA

Un cliente puede apelar o impugnar una factura de agua. Los clientes pueden llamar al
(562) 220-2010 para obtener una peticién de apelacién de factura de agua. La peticion
de apelacion de la factura de agua debe ser completada y presentada a la Ciudad antes
de la fecha de vencimiento que aparece en el Aviso de Mora y Desconexion Inminente
del Servicio Residencial. El servicio residencial no se descontinuara mientras la
apelacion esté pendiente.

Cualquier cliente cuya queja oportuna o solicitud de investigacion haya dado lugar a una
determinacion adversa puede apelar la determinacion ante el Departamento de
Facturacién de Agua presentando un aviso por escrito de apelacién dentro de los diez
dias habiles siguientes al envio por correo por parte de la Ciudad de su Determinacion.
Al recibir el aviso de apelacién, el Departamento de Facturacion de Agua establecera el
asunto para ser oido en una proxima reunion del departamento y enviara por correo al
cliente un aviso por escrito de la fecha y el lugar de la audiencia al menos diez dias antes
de la reunion. La decision tomada en respuesta a la apelacion es definitiva.

A peticion del cliente, los cargos por pago atrasado pueden ajustarse como cortesia de
una sola vez y no se eximiran los cargos por mora futuros.

RESTAURACION DEL SERVICIO

Una vez que los servicios han sido descontinuados por falta de pago, el cliente debe
llamar al (562) 220-2010 para restaurar los servicios. La politica de restauracion es
diferente para los clientes con ingresos del hogar por debajo del 200 por ciento de la
Linea Federal de Pobreza.

Para un cliente residencial que no demuestra a la Ciudad los ingresos del hogar por
debajo del 200 por ciento de la Linea Federal de Pobreza:
(1) Los servicios solo se pueden reconectar para los clientes que aparecen en la
cuenta.
(2) Para reconectar el servicio, el cliente debe pagar el saldo vencido completo.
Los cargos de la cuenta en mora se pueden facturar.
(3) La Ciudad ofrece servicio el mismo dia para las solicitudes realizadas antes
de las 4:00 p.m.

Las tarifas de reconexion estaran sujetas a un ajuste anual por cambios en el indice de
Precios al Consumidor a partir del 1 de enero de 2021.



Reconexion después de la finalizacion:

Para reconectar el servicio una vez finalizada la cuenta (10 dias habiles o0 mas después
de la desconexion), se debe procesar una nueva cuenta para iniciar un nuevo servicio
de acuerdo con los requisitos y la lista de tarifas de la Ciudad.

ACCION NO AUTORIZADA DE UN CLIENTE

Esta politica de descontinuacion del servicio de agua es a ciertos tipos de residencias
por falta de pago y no se aplica a la terminacién de una conexién de servicio debido a
una accién no autorizada de un cliente.

OTROS REMEDIOS

Ademas de la descontinuacion del servicio de agua, la Ciudad puede perseguir cualquier
otro remedio disponible en la ley o equidad para la falta de pago de cargos por servicios
de agua, incluyendo, pero no limitado a: asegurar cantidades morosas mediante la
presentacion de gravamenes sobre bienes inmuebles, la presentacion de una demanda
0 accion legal, o remitir la cantidad no pagada a cobros. En el caso de que se decida una
accion legal a favor de la Ciudad, la Ciudad tendra derecho al pago de todos los costos
y gastos, incluidos los honorarios de abogados y los intereses acumulados.

INFORME ANUAL DE SERVICIOS DESCONTINUADOS

La Ciudad informara el numero de descontinuaciones anuales del servicio residencial
por incapacidad para pagar en su sitio web y a la Junta Estatal de Control de Recursos
de Agua.
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PAGSINGIL SA UTILIDAD NG TUBIG NG LUNGSOD NG PARAMOUNT
PATAKARAN SA PAGPUTOL NG SERBISYO SA TAHANAN

Naaangkop lamang ang patakarang ito sa mga serbisyo sa tubig para sa serbisyo sa
isahang pamilya at maramihang pamilya na ibinibigay ng Lungsod ng Paramount. Kung
ang patakarang ito ay sumasalungat sa anumang ibang panuntunan, regulasyon, o
patakaran ng Lungsod, mangingibabaw ang patakarang ito. Mahahanap ang patakarang
ito sa website ng Lungsod: https: //www.paramountcity.com at mayroong mga pagsasalin
sa wikang Ingles, Espanyol, anumang mga wikang kinakailangan ayon sa Seksiyon 1632
ng Kodigo Sibil (Civil Code), at anumang iba pang wikang ginagamit ng hindi bababa sa
10 porsiyento ng mga taong naninirahan sa alinman sa mga lugar na binibigyan ng
serbisyo. Ibinibigay din ang nakasulat na patakarang ito kapag hiniling ng customer.
Mangyaring tumawag sa (562) 220-2010 para humiling.

ISKEDYUL AT MGA ABISO SA PAGSINGIL SA SERBISYO SA TUBIG

Ang balanse ng account sa tubig ay ituturing na delingkuwente o napabayaan kapag hindi
nabayaran sa pagsapit ng takdang petsa ng pagiging huli sa bill. Ipapadala ang mga
Abiso sa Pagiging Huli ng Serbisyo sa Tubig (Water Service Past Due Notice) sa
customer ng tirahan na binibigyan ng serbisyo sa petsa ng pagiging huli, 21 araw
pagkatapos ng petsa ng bill.

Kapag hindi natanggap ang kabayaran sa pagsapit ng takdang petsa sa isang Abiso sa
Pagiging Huli sa Tubig, ipoproseso at ipapataw sa account ang isang multa na $8.00 at
ipapadala ng tauhan ng Lungsod ang isang Abiso sa Pagputol ng Serbisyo sa Tubig
(Water Service Turn-Off Notice) sa tirahan na binibigyan ng serbisyo.

ABISO SA DELINGKUWENSIYA SA PAGBABAYAD AT NALALAPIT NA PAGPUTOL

Makikipag-ugnayan sa customer na nakapangalan sa account sa pamamagitan ng sulat
nang hindi bababa sa 21 araw bago ang pagputol ng serbisyo. Kabilang sa ipapadala ang
isang nakasulat na Abiso sa Delingkuwensiya sa Pagbabayad at Nalalapit na Pagputol
(Notice of Payment Delinquency and Impending Discontinuation) at isang kopya ng
patakarang ito, na nakapangalan sa customer ng tirahan na binibigyan ng serbisyo.

Kung ang address ng customer ay hindi ang address ng propyedad na binibigyan ng
serbisyong pantahanan, gagawa ang Lungsod ng makatuwirang pagsubok na may
mabuting layunin na ipadala ang abiso sa address ng propyedad na binibigyan ng
serbisyong pantahanan, at ipapangalan ito sa “Occupant (Naninirahan).”

Dagdag pa rito, gagawa ang Lungsod ng makatuwirang pagsubok na may mabuting
layunin na makipag-ugnayan sa isang nasa hustong gulang na naninirahan sa lugar na
binibigyan ng serbsiyo, sa pamamagitan ng telepono o nang personal, nang hindi bababa
sa 48 oras bago ang anumang pagputol ng serbisyo. Kapag hindi matawagan o hindi
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makausap nang personal ang naninirahan, magpapaskil ang lungsod ng Abiso sa
Pagputol ng Serbisyo (Notice of Termination of Service) sa isang lugar na madaling
makita sa lugar sa propyedad kasama ang kopya ng patakarang ito, nang hindi bababa
sa 48 oras bago ang pagputol.

Hindi puputulin ang serbisyong pantahanan dahil sa hindi pagbabayad hanggang sa
maging delingkuwente nang hindi bababa sa 60 araw ang customer.

MGA NANINIRAHAN SA TIRAHAN

Naaangkop ang seksiyon na ito kapag mayroong ugnayan ng landlord at nangungupahan
sa pagitan ng mga naninirahan at ng may-ari, tagapangasiwa, o nagpapatakbo ng tirahan,
at may nalalapit na pagputol ng serbisyong pantahanan dahil sa hindi pagbabayad.

Kung serbisyong pantahanan na may indibidwal na metro ang ibinibigay sa mga
naninirahan sa tahanan, at ang may-ari, tagapangasiwa, o nagpapatakbo ng tirahan,
estruktura, o parke ay ang nakatalang customer, kapag nahuhuli ang account sa
pagbayad, magsasagawa ang Lungsod ng lahat ng makatuwirang pagsubok na may
mabuting layunin na ipaalam sa mga naninirahan sa tirahan na puputulin ang serbisyo sa
pamamagitan ng nakasulat na abiso, nang hindi bababa sa sampung (10) araw bago
putulin ang serbisyong iyon. Ipapaalam din ng nakasulat na abiso sa mga naninirahan
sa tahanan na may karapatan silang maging mga customer, at pagkatapos ay
makatanggap ng bill, nang hindi kinakailangang bayaran ang anumang halagang dapat
bayaran sa delingkuwenteng account. Maaaring tumawag ang mga naninirahan sa
tahanan sa (562) 220-2010 upang gumawa ng mga paghahanda para maging mga
customer at dapat handa ang mga naninirahan na sumang-ayon sa mga tuntunin at
kondisyon ng serbisyo ng Lungsod at iba pang mga kinakailangan.

Para sa serbisyong pantahanan na may master na metro, magsasagawa ang Lungsod
ng makatuwirang pagsubok na may mabuting layunin na ipaalam sa mga naninirahan, sa
pamamagitan ng pagpaskil sa pinto ng nakasulat na abiso nang hindi bababa sa
sampung (10) araw bago ang pagputol, na nagsasabing huli sa pagbabayad ang account
at puputulin ang serbisyo sa petsang nakasaad sa abiso. Kung hindi makatuwiran o hindi
posibleng ipaskil ang abiso sa pintuan ng bawat yunit, magpapaskil ang Lungsod ng
dalawang (2) kopya ng abiso sa bawat lugar na madaling napupuntahan ng lahat at sa
bawat pasukan at/o labasan ng estruktura o mga estruktura. Ipapaalam ng abiso sa mga
naninirahan sa tirahan na may karapatan silang maging mga customer ng Lungsod nang
hindi kinakailangang bayaran ang anumang halagang dapat bayaran ng delingkuwenteng
account, ngunit kailangang sumang-ayon ang mga naninirahan sa mga tuntunin at
kondisyon ng serbisyo ng Lungsod at iba pang mga kinakailangan. Isasaad din ng abiso
ang numero ng telepono ng isang kinatawan ng Lungsod na maaaring tumulong sa mga
naninirahan sa pagpapatuloy ng serbisyo.



Kung ang propyedad ay may katayuan na “delingkuwente”, bago magpatuloy ay dapat
magbigay ang bagong customer sa tanggapan ng Lungsod ng isang kasunduan ng
pangungupahan o ibang katibayan ng legal na paninirahan na nagbeberipika na ang
delingkuwenteng customer ng account na nakatala ay ang landlord, tagapangasiwa, o
ahente ng tirahan, at katibayan ng pagbabayad sa wastong oras ng upa o ibang
obligasyon sa kredito sa panahon ng pagiging huli. Kung ang isa o higit pa sa isa sa mga
naninirahan ay sumasang-ayon at may kakayahang akuin ang responsibilidad para sa
mga susunod na singil, bubuksan ng Lungsod ang serbisyo.

MGA IPINAGPALIBAN NA PAGBABAYAD O ALTERNATIBONG ISKEDYUL NG
PAGBABAYAD

Mga ipinagpaliban na pagbabayad:

Maaaring humiling ang mga customer ng mga pagpapalugit ng kabayaran sa
pamamagitan ng pagtawag sa (562) 220-2010. Ang ipinagpaliban na iskedyul ng
pagbabayad, kapag inalok ng Lungsod, ay dapat isagawa bago ang takdang petsa ng bill
sa tubig upang patagalin ang takdang petsa at maiwasan ang pagputol ng serbisyo dabhil
sa hindi pagbayad.

(1) Bago ang takdang petsa, maaaring tumawag ang mga customer sa (562) 220-
2010 upang hilingin ang palugit sa takdang petsa. Hindi na maaaring humiling
ng mga ipinagpaliban na pagbabayad paglagpas ng takdang petsa.

(2) Kung lumagpas na ang takdang petsa, ang mga customer na walang
kakayahang bayaran ang buong balanse ay dapat magsagawa ng mga
kasunduan sa pagbabayad upang subukang maiwasan ang pagputol.

(3) Hindi maaaring magbigay ng palugit sa takdang petsa kapag ang customer ay
kasalukuyang nasa kasunduan sa pagbabayad.

(4) Ang mga account na nabigyan ng mga palugit sa takdang petsa ay hindi
papatawan ng mga multa, sa kondisyong binabayaran ng customer ang
nakapagkusunduang pagpapaliban sa pagbabayad sa wastong oras at hindi
siya maging delingkuwente sa mga kasalukuyang singil sa serbisyo.

(5) Pagkatapos patagalin ang takdang petsa, hindi na puputulan ang customer,
sa kondisyong binabayaran ng customer ang nakapagkasunduang
pagpapaliban sa pagbabayad sa wastong oras at hindi siya maging
delingkuwente sa mga kasalukuyang singil sa serbisyo.

(6) Ang takdang petsa ay hindi maaaring patagalin nang lagpas sa takdang petsa
ng pagiging huli ng susunod na bill.

Mga alternatibong iskedyul ng pagbabayad o kasunduan sa pagbabayad:

Maaaring humiling ang mga customer ng mga alternatibong iskedyul ng pagbabayad sa
pamamagitan ng pagtawag sa (562) 220-2010. Ang alternatibong iskedyul ng
pagbabayad, kapag inalok ng Lungsod, ay dapat isagawa ng customer bago ang takdang
petsa na nakalagay sa Abiso sa Delingkuwensiya ng Account at Nalalapit na Pagputol ng




Serbisyo (Notice of Account Delinquency and Impending Discontinuance of Service)
upang maiwasan ang pagputol ng serbisyo dahil sa hindi pagbabayad.

Hindi maaaring magbigay ng mga kasunduan sa pagbabayad sa araw ng pagputol.
Kabiguang Sumunod:
Maaaring putulin ng Lungsod ang serbisyo sa tubig kapag ang customer na binigyan ng
ipinagpaliban na pagbabayad o ibang kasunduan sa pagbabayad ay nabigong:

(1) Magbayad pagdating ng petsa ng ipinagpaliban na pagbabayad;

(2) Magbayad ng halagang nakatakda sa ilalim ng isang alternatibong iskedyul ng

pagbabayad o ibang kasunduan sa pagbabayad; o
(3) Bayaran ang mga kasalukuyang singil para sa serbisyo sa tubig.

Susubukang makipag-ugnayan ng Lungsod sa mga customer, sa pamamagitan ng
telepono 0 sa pamamagitan ng isang huling abiso ng planong pagputol ng serbisyo sa
isang prominente at madaling makitang lokasyon sa lugar na binibigyan ng serbisyo, nang
hindi bababa sa limang araw bago ang pagputol ng serbisyo. Ang huling abiso ay hindi
nagbibigay sa customer ng karapatang humiling ng anumang imbestigasyon o pagsusuri
ng Lungsod.

MEDIKAL NA PANGANGAILANGAN AT MALUBHANG KAHIRAPAN SA BUHAY

Hindi puputulin ng Lungsod ang serbisyo sa tubig kapag nagpapakita ang mga customer
ng medikal na pangangailangan o malubhang kahirapan sa buhay at handa siyang
pumasok sa isang kasunduan sa pagbabayad na inaprubahan ng Lungsod. Upang
subukang ipakita ang medikal na pangangailangan at malubhang kahirapan sa buhay,
maaaring tumawag ang customer sa (562) 220-2010 upang makakuha ng aplikasyon.

Dapat isumite ng customer ang isang kompletong aplikasyon upang magpakita ng
medikal na pangangailangan at malubhang kahirapan sa buhay sa Lungsod bago o
pagdating ng takdang petsang nakalagay sa Abiso sa Delingkuwensiya ng Account at
Nalalapit na Pagputol ng Serbisyo. Pagkatanggap ng hiniling na dokumentasyon mula sa
customer, susuriin ng Lungsod ang dokumentasyon sa loob ng pitong araw at: (1)
ipapaalam sa customer ang pinili ng Lungsod na kasunduan sa pagbabayad at hihilingin
ang nilagdaang pagsang-ayon ng customer na makilahok sa alternatibong kasunduang
iyon; (2) hihiling ng karagdagang impormasyon mula sa customer; o (3) ipapaalam sa
customer na hindi niya natutugunan ang mga kinakailangang medikal o pinansyal na
kondisyon. Hindi maaaring magsagawa ng kasunduan sa pagbabayad ang mga
customer sa araw ng pagputol.

Hindi puputulin ng Lungsod ang pantahanang serbisyo sa tubig dahil sa hindi pagbabayad
kapag natugunan ang lahat ng mga sumusunod na kondisyon:

(1) Ang customer, 0 ang nangungupahan sa customer, ay nagsumite sa Lungsod

ng Paramount ng sertipikasyon ng isang provider ng pangunahing

pangangalaga, ayon sa kahulugan ng terminong iyon sa bahagi ng talata (A)
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ng talata (1) ng subdibisyon (b) ng Seksiyon 14088 ng Kodigo sa Kapakanan
at Mga Institusyon (Welfare and Institutions Code), na ang pagputol ng
pantahanang serbisyo ay magbabanta sa buhay, o magdadala ng malubhang
panganib sa kalusugan at kaligtasan ng, isang residente ng lugar kung saan
ibinibigay ang pantahanang serbisyo.

(2) Ipinakita ng customer na siya ay walang pinansyal na kakayahang magbayad
para sa pantahanang serbisyo sa loob ng normal na siklo ng pagbabayad.
Maituturing na walang pinansiyal na kakayahang magbayad ang customer
para sa pantahanang serbisyo sa loob ng normal na siklo ng pagbabayad ng
sistema ng tubig sa lungsod at komunidad kung ang sinumang miyembro ng
sambahayan ng customer ay isang kasalukuyang tagatanggap ng
CalWORKs, CalFresh, pangkalahatang tulong, Medi-Cal, Programa sa
Karagdagang Kitang Panseguridad/Karagdagang Kabayaran ng Estado
(Supplemental Security Income/State Supplementary Payment Program), o
Espesyal na Programa sa Karagdagang Nutrisyon para sa Kababaihan, Mga
Sanggol at Mga Bata sa California (California Special Supplemental Nutrition
Program for Women, Infants, and Children), o kung ang customer ay
nagdeklara na ang taunang kita ng sambahayan ay mas mababa sa 200
porsiyento ng pederal na antas ng kahirapan.

(3) Handang pumasok ang customer sa isang alternatibong iskedyul sa
pagbabayad.

Ang customer ang may responsibilidad na ipakita na natugunan ang kondisyon (1) at (2)
. Kung natutugunan ang mga kondisyong nakalista sa itaas, mag-aalok ang Lungsod sa
customer ng pakikilahok sa isang alternatibong iskedyul ng pagbabayad.

UPANG TUTULAN O IAPELA ANG ISANG PAGTANGGAL NG BILL O SINGIL

Maaaring ipaela o tumutol ang customer sa isang bill ng tubig. Maaaring tumawag ang
mga customer sa (562) 220-2010 upang makakuha ng petisyon para iapela ang bill ng
tubig. Ang petisyon para iapela ang bill ng tubig ay dapat kompletuhin at isumite sa
Lungsod nang hindi lalagpas sa takdang petsang nakalista sa Abiso ng Delingkuwensiya
at Nalalapit na Pagputol ng Serbisyong Pantahanan. Hindi puputulin ang serbisyong
pantahanan habang nakabinbin ang apela.

Ang sinumang customer na may reklamo o kahilingan para sa isang imbestigasyon na
nagresulta sa isang hindi kasiya-siyang desisyon ay maaaring iapela ang desisyon sa
Departamento ng Pagsingil sa Tubig (Water Billing Division) sa pamamagitan ng paghain
ng nakasulat na abiso ng apela sa loob ng sampung araw ng negosyo mula sa
pagpapadala ng Lungsod ng desisyon nito. Pagkatanggap ng abiso ng apela, magtatakda
ang Departamento ng Pagsingil sa Tubig para sa pagdinig ng apela sa isang paparating
na pagpupulong ng departamento at magpapadala ito sa customer ng nakasulat na abiso
ng oras at lugar ng pagdinig nang hindi bababa sa sampung araw bago ang pagpupulong.
Ang desisyong ginawa bilang tugon sa apela ay pinal.
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Kapag hiniling ng customer, ang mga singil sa huling pagbabayad ay maaaring baguhin
bilang isang beses na kagandahang-loob at hindi tatanggalin ang mga susunod na singil
sa huling pagbabayad.

PAGPAPANUMBALIK NG SERBISYO

Kapag pinutol na ang serbisyo dahil sa hindi pagbabayad, dapat tumawag ang customer
sa (562) 220-2010 upang maipanumbalik ang mga sersbiyo. Ang patakaran sa
pagpapanumbalik ay iba para sa mga sambahayan na may kita na mas mababa sa 200
porsiyento ng Pederal na Antas ng Kahirapan (Federal Poverty Line).

Para sa isang residenteng customer na hindi nagpakita sa Lungsod na ang kita ng
kanyang sambahayan ay mas mababa sa 200 porsiyento ng Pederal na Antas ng
Kahirapan:

(1) Maaari lamang ipanumbalik ang serbisyo para sa mga customer na nakalista
sa account.

(2) Upang ipanumbalik ang serbisyo, dapat bayaran ng customer ang huli na
balanse nang buo. Maaaring maningil ng mga kabayaran sa delingkuwensiya
ng account.

(3) Nagsasagawa ang Lungsod ng serbisyo sa parehong araw para sa mga
kahilingang ginawa bago ang 4:00 p.m.

Ang mga singil sa pagpapanumbalik ay mapapasailalim sa taunang pagbabago ayon sa
mga pagbabago sa Index ng Presyo para sa Mamimili (Consumer Price Index) simula
Enero 1, 2021.

Pagpapanumbalik Pagkatapos ng Pagkumpleto:

Upang maipanumbalik ang serbisyo pagkatapos makumpleto ang account (10 araw ng
negosyo o higit pa pagkatapos ng pagputol), kailangang magproseso ng bagong account
upang simulan ang bagong serbisyo alinsunod sa mga kinakailangan at iskedyul sa
pagbabayad ng Lungsod.

HINDI AWTORISADONG KILOS NG CUSTOMER

Ang patakaran sa pagputol ng serbisyo sa tubig ay para sa ilang mga uri ng tirahan dabhil
sa hindi pagbabayad, at hindi ito naaangkop sa pagputol ng koneksiyon sa serbisyo dahil
sa hindi awtorisadong kilos ng customer.

MGA IBANG REMEDYO

Dagdag sa pagputol ng serbisyo sa tubig, maaaring gamitin ng Lungsod ang ilang
remedyong mayroon sa batas o equity para sa hindi pagbabayad ng mga singil sa
serbisyo sa tubig, kasama ang, ngunit hindi limitado sa: pagkuha ng mga
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delingkuwenteng halaga sa pamamagitan ng paghain ng mga lien sa mga tunay na
propyedad, paghain ng paghahabol o legal na pagkilos, o pagsangguni ng hindi
nabayarang halaga sa mga koleksiyon. Sa kaganapang ang isang legal na pagkilos ay
pinagpasiyahan nang pabor sa Lungsod, magkakaroon ng karapatan ang Lungsod sa
kabayaran para sa lahat ng mga halaga at gastos, kasama ang mga kabayaran sa
abogado at naipong interes..

TAUNANG PAG-ULAT NG MGA PINUTOL NA SERBISYO

luulat ng Lungsod ang bilang ng mga pagputol ng pantahanang serbisyo dahil sa hindi
pagbayad bawat taon sa website nito at sa Lupon sa Pagkontrol ng Mga Mapagkukunang
Tubig sa Estado (State Water Resources Control Board).
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PHONG LAP HOA PON DICH VU NUOC THANH PHO PARAMOUNT CHiNH
SACH NGUNG CUNG CAP DICH VU SINH HOAT

Chinh sach nay chi ap dung cho dich vu nwéc ma Thanh Phé Paramount cung cap cho
cac can nha don ho va da ho. Chinh sach nay sé chi phédi trong trwdng hop cd mau thuan
v&i bat ky quy tac, quy dinh hodc chinh sach nao khac ctia Thanh Phé. Chinh sach nay
c6 trén trang web ctia Thanh Phé: https: //www.paramountcity.com va bao gém ban dich
tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, va moi ngén ngir khac theo yéu cau ciia Phan 1632, Bo
Luat Dan Sw, ciing nhw bat ky ngdn ngl¥ nao duwoc it nhat 10 phan tram dan cw dang
sinh séng tai khu vue dich vu st dung. Thanh Phé ciing cung cép chinh sach nay bang
van ban khi c6 yéu cau ctia khach hang bang cach goi sb (562) 220-2010.

LICH LAP HOA DON DICH VU NU'GC VA CAC THONG BAO

S6 du tai khodn nuéc sé duwoc coi la no tién néu khdng dwoc thanh toan vao ngay dén
han ghi trén hoa don. Thanh Phé sé gt cac Thédng Bao Qua Han Thanh Toan Dich Vu
Nwéc cho khach hang cw trd tai noi dich vu dwgc cung cip vao ngay dén han, 21 ngay
sau ngay lap hoa don.

Néu Thanh Phd khéng nhan dwoc khodn thanh toan vao ngay dén han ghi trén Thong
B&o Quéa Han Thanh Toan Dich Vu Nwéc, thi Thanh Phé sé xt ly va tinh mét khoan phat
$8 vao tai khoan va nhan vién cGia Thanh Phé sé dwa Thdng Bao Céat Dich Vu Nuéc dén
noi dich vu dwoc cung cap.

THONG BAO NQ TIEN VA DU KIEN NGUNG CUNG CAP DICH VU

Thanh Phé sé lién hé v&i khach hang ding tén trén tai khodn bang thw gtri qua duéng
bwu dién it nhat 21 ngay trwdc khi ngirng cung cap dich vu. Thw s& bao gém Théng Bao
No Tién va Du Kién Nglrng Cung C4p Dich Vu bang van ban ciing nhw ban sao chinh
sach nay, giri dén khach hang cw tra tai noi dich vu dwoc cung cép.

Néu dia chi ctia khach hang khéng phai |a dia chi noi dich vu nwéc sinh hoat dwoc cung
cép, thi Thanh Phd sé& thwc hién nd lwc hop ly, cé thién chi dé giri théng bao dén dia chi
noi dich vu nwéc sinh hoat dwoc cung cap va dé tén ngwdi nhan Ia "Ngwdi Cu Tra".

Ngoai ra, Thanh Phé sé& thwc hién né Iwc hop ly, co thién chi dé lién hé qua dién thoai
hodc truc tiép véi modt ngudi Ién cw tra tai dia diém dich vu dwoc cung cap it nhat 48 giey
trwdc khi thwe hién bat ky hanh déng chdm dat dich vu nao. Khi khéng thé lién hé qua
dién thoai hodac truc tiép, Thanh Phd sé& dan Théng Bao Cham Dut Dich Vu & vi tri dé
thay tai noi dich vu dwoc cung cép cung véi ban sao cliia chinh sach nay, it nhat 48 gioy
trwdc khi thwe hién hanh déng chdm dit dich vu.



Thanh Phé sé khong ngtrng cung cép dich vu nuwéc sinh hoat do khéng thanh toan cho
dén khi khach hang ng tién khéng thanh toan trong it nhat 60 ngay.

CU DAN CU TRU

Phan nay s& duoc dp dung néu cé moi quan hé chli nha-nguoi thué nha gitra cw dan cu
trd tai noi dich vu dwoc cung cap va chd s& hibu, nguoi quan ly hoac ngwoi dieu hanh
noi cw trd va dich vu nwéc sinh hoat sé bi ngirng cung cap do khdng thanh toan.

Néu dich vu nwéc sinh hoat cé ddng hd do riéng dwoc cung cap cho cw dan cw tra, va
chd s& hiru, ngudi quan ly hodc ngwdi diéu hanh noi cw trd, tda nha hodc khu viwc nha
& 1a khach hang dirng tén trong hd so, thi khi tai khoan no tién, Thanh Phd phai thuc
hién moi nd lwc co thién chi dé th(“)ng b&o bang van ban cho cw dan cw tr it nhat mudi
(10) ngay trwéc kh| ngwrng cung cép dich vu. Van ban thdng bao ciing sé bao cho cw
dan cw tru biét rang ho cé quyén tré thanh khach hang va sau d6 nhan héa don dich vu
ma khoéng phai trd bat ky khoan tién dén han nao trén tai khoan no tién. Cw dan cuw tru
c6 thé goi dén sb (562) 220-2010 dé sap xép tré thanh khach hang va phai sdn sang
ddng y v&i cac diéu khoan va diéu kién nhan dich vu cling nhw nhirtng yéu cau khéac cla
Thanh Phé.

Déi v&i dich vu nwéc sinh hoat co6 ddng ho tdng, Thanh Phé sé thuc hién nd lwc cé thién
chi @& théng bao bang van ban cho nhitng ngudi cuw tri bang cach treo/dan thédng bao
rang tai khodn dang no tién va dich vu sé& bj chdm dit vao ngay ghi trén théng bao & clra
méi can ho it nhat mwdi (10) ngay trwdc khi chAm dat dich vu. Néu viéc treo/dan théng
bao trén ctra mbi can ho khéng hop ly hay khdng thé thwe hién dwoc, thi Thanh Phd sé
treo/dan hai (2) ban sao ctia thédng bao tai méi khu vwe di lai chung va tai mdi diém ra vao
tda nha hay cac tda nha. Théng bao sé& bao cho cw dan cw tri rang ho cé quyén tré thanh
khach hang cta Thanh Phé ma khéng phai chi trd khodn thanh toan dén han cia tai
khodn no tién; tuy nhién, véi diéu kién 1a nhivng ngudi cw tra d6 phai déng y véi cac diéu
khoan va diéu kién nhan dich vu cling nhw nhirng yéu cau khac ctia Thanh Phé. Théng
b&o cling sé& ghi rd sb dién thoai clia ngwdi dai dién Thanh Phé cé thé hé tro ngudi cu
tra tiép tuc nhan dich vu.

Néu noi cu tri dang trong trang thai "no tién", thi trwéc khi dwoc trd thanh khach hang,
khach hang mé&i can cung cép cho van phong Thanh Phé hop déng thué nha hodc bang
chirng cw tri hop phap khac xac minh rang khach hang dirng tén trén tai khoan no tién
la chd nha, ngudi quan ly hodc ngudi dai dién noi cw trd, cling nhw bang chirng thanh
toan tién thué nha hoac bén phan tin dung khéac trong giai doan no' chwa chi trd. Néu mot
hodc nhiéu ngudi cw tri s8n sang va cé thé nhan trach nhiém cho cac khoan phi sau
nay, thi Thanh Phd sé& cung cép dich vu.



CAC KHOAN THANH TOAN TRA CHAM HOAC LICH THANH TOAN THAY THE

Cac khoan thanh toan tra cham:

Khach hang c6 thé xin gia han thoi gian thanh toan bang cach goi dén sbé (562) 2202010.
Néu Thanh Phé cho phép lich thanh toan tra cham, thi lich nay phai dwoc tién hanh trudc
ngay dén han cta hoa don tién nwéc dé dwoc gia han ngay dén han va ngan ngtra viéc
bi ngtrng cung cap dich vu do khéng thanh toan.

(1) Trwéc ngay dén han, khach hang co thé goi dén sb (562) 220-2010 dé xin gia
han ngay dén han. Khéng thé yéu cau trd cham cac khoan thanh toan sau
ngay dén han.

(2) Néu da qua ngay dén han, thi nhixng khach hang khéng thé thanh toan toan
bé sbé dw phai dang ky sép xép thanh toan dé tranh bj ngivrng cung cép dich
vu.

(3) Khéng thé gia han ngay dén han néu khach hang hién dang thyc hién mét sap
xép thanh toan khac.

(4) Céac tai khoan dwoc gia han ngay dén han sé khong bi tinh cac khoan phat,
véi diéu kién la khach hang chi trd cac khodan thanh toan dwoc gia han ding
thdi han va khéng no tién phi dich vu hién tai.

(5) Sau khi dwoc gia han ngay dén han, khach hang sé tranh dwoc viéc bi ngirng
cung cap dich vu, mién Ia khach hang chi trd cac khoan thanh toan duoc gia
han dung thdi han va khéng no tién phi dich vu hién tai.

(6) Ngay thanh toan dwoc gia han khéng thé sau ngay dén han cia héa don tiép
theo.

Lich thanh toan thay thé hoac s&p xép thanh toan:

Khach hang c6 thé xin lich thanh toan thay thé bang cach goi dén sé (562) 220-2010. Néu
Thanh Phé cho phép lich thanh toan thay thé, thi lich nay phai dwoc khach hang tién hanh
trwdc ngay dén han in trén Théng Bao Tai Khoan No Tién va Dy Kién Ngirng Cung Cép
Dich Vu dé ngan nglra viéc bi cat dich vu do khéng thanh toan.

Khong thé cho phép sap xép thanh toan vao ngay ngirng cung céap dich vu.

Khéng Tuan Thu:
Thanh Phé c6 thé cat dich vu nwéc néu khach hang duwoc cho phép thanh toan trd cham
hay sap xép thanh toan khac nhwng khéng:
(1) Chi tra trwdc ngay thanh toan tra cham;
(2) Chi trd khoan tién dén han theo lich thanh toan thay thé hay sap xép thanh
toan khac; hoac
(3) Chi tra tién phi dich vu nuéc hién tai.

Thanh Phé s& b gang lién hé v&i khach hang bang dién thoai hay bang van ban thong
bao vé duv kién cat dich vu & noi dé thay va ndi bat tai dia diém nhan dich vu, it nhat bay



ngay trudc khi cat dich vu. Thong bao cudi ciing sé khong cho khach hang quyén yéu
cau Thanh Pho thwc hién diéu tra hay xem xét.

NHU CAU Y TE VA KHO KHAN KINH TE QUA MUC

Thanh Phé sé& khéng ngirng cung cép dich vu nwéc néu khach hang chirng minh duoc
nhu cau y té hodc kho khan kinh té qua mlrc cling nhw s8n sang tham gia ky két thda
thuan sap xép thanh toan do Thanh Phé phé duyét. D& chirng minh nhu cau y té va kho
khan kinh té qua murc, khach hang c6 thé goi dén sb (562) 220-2010 dé nhan don dang
Ky.

Khach hang phai nép don dang ky hoan chinh dé& chirng minh nhu cau y té va khé khan
kinh t& qua mrc cho Thanh Phé trwéc ngay dén han in trén Thong Bao Tai Khoan No
Tién va Dy Kién Ngirng Cung Cép Dich Vu. Sau khi nhan dwoc céc tai liéu bt budc cua
khach hang, Thanh Phd s& xem xét nhirng tai liéu do trong vong bay ngay va: (1) théng
bao cho khach hang vé sap xép thanh toan ma Thanh Phé chon va yéu cau khach hang
ky chap thuan tham gia vao sép xép thanh toan do; (2) yéu cau cac thong tin b6 sung tir
khach hang; hay (3) thong bao cho khach hang rang ho khéng dap ung tlnh trang y té
hoac tai chinh theo yeu cau. Khach hang khéng thé thwec hién cac sap xép thanh toan
vao ngay nglrng cung céap dich vu.

Thanh Phd sé& khéng ngirng cung cép dich vu nwéc sinh hoat do khéng thanh toan néu
tat ca cac diéu kién sau dwoc dap ng:

(1) Khach hang, hodc ngwdi thué nha cla khach hang, ndp cho Thanh Phd
Paramount gidy chirng nhan tr nha cung cép dich vu cham séc chinh, nhw
duwoc dinh nghia trong tiéu doan (A) doan (1) cta phan muc (b) Muc 14088
cta Bo Luat Phuc Loi va Binh Ché, rang viéc ngung cung cap dich vu nuéc
sinh hoat sé& de doa dén tinh mang ho&c gay ra méi de doa nghiém trong dén
strc khde va suw an toan ctia moét cw dan tai noi dich vu nwéc sinh hoat dwoc
cung cap.

(2) Khach hang chirng minh dwgc rang minh khéng di kha nang tai chinh dé
thanh toan dich vu nwéc sinh hoat trong chu ky 1ap héa don thong thwdng.
Khach hang sé duoc coi la khéng c6 kha nang tai chinh dé thanh toan cho
dich vu nwéc sinh hoat trong chu ky 1ap héa don théng thwéng ctiia hé théng
nudc cong déng va dd thi néu bat ky thanh vién nao trong ho gia dinh cla
khach hang hién dang nhan cac dich vu ciia CalWORKs, CalFresh, tro cAp
chung, Medi-Cal, Supplemental Security Income (Thu Nhap An Sinh B
Sung)/State Supplementary Payment Program (Chwong Trinh Thanh Toan Bé
Sung cla Tiéu Bang) hodc California Special Supplemental Nutrition Program
for Women, Infants and Children (Chwong Trinh Dinh Duwéng B Sung Pac
Biét cua California danh Cho Phu N, Tré So Sinh va Tré Nhd), hoac khach
hang tuyén bd rang thu nhap hang ndm cla ho gia dinh ho thap hon 200%
murc nghéo dai lién bang.

(3) Khach hang s8n sang tham gia vao lich thanh toan thay thé.
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Khach hang chiu trach nhiém chirng minh rang ho d théa man cac diéu kién (1) va (2).
Néu cac diéu kién duwoc liét ké 6"trén dwoc dap wng, Thanh Pho sé cho phép khach hang
tham gia lich thanh toan thay thé.

TRANH CAl HOAC KHANG NGHI HOA DPON HOAC MIEN TRU PHi

Khach hang c6 thé khang nghi hodc tranh cii vé mét hoa don tién nwdc. Khach hang cé
thé goi dén sb (562) 220-2010 dé nhan don khang nghi héa don tién nwéc. Pon khang
nghi hda don tién nwéc phai dwoc hoan tat va ndp cho Thanh Phd truéc ngay dén han
ghi trong Théng Bao N Tién va Du Kién Ngirng Cung Cép Dich Vu Nwéc Sinh Hoat.
Thanh Phd sé khéng ngirng cung cép dich vu nwédce sinh hoat trong subt thdi gian giai
quyét khang nghi.

B4t ky khach hang nao nép don phan nan hay yéu cau diéu tra dung thdi han nhung
nhan dwoc quyét dinh bat loi déu cé thé khang nghij quyét dinh dé véi Phong Héa Bon
Dich Vu Nwéc bang cach ndp thédng bao khang nghi bang van ban trong vong muwdi ngay
lam viéc ké& tlr ngay Thanh Phd glri quyét dinh ciia minh qua dwéong bwu dién. Sau khi
nhan dwoc théng bao khang nghi, Phong Hoa Pon Dich Vu Nwdc sé sap xép dé diéu
tran van dé tai cudc hop tiép theo ctia phong va glri cho khach hang van ban théng bao
ngay va gid cta phién diéu tran qua dwdng buu dién it nhat mwdi ngay trudc khi dién ra
cudc hop. Quyét dinh dwgc dwa ra cho khang nghi 1a quyét dinh cudi cung.

Theo yéu cau cla khach hang, Thanh Phé co thé diéu chinh cac khoan phi thanh toan
tré& nhuw phép lich sw mét lan va sé khéng mién trir cac khoadn phi thanh toan tré trong
twong lai.

KHOI PHUC DICH VU

Sau khi dich vu b| nglrng cung cap do khoéng thanh toan, khach hang phai goi dén sb
(562) 220-2010 dé khdi phuc lai dich vu. C6 chjnh sach khéi phuc khac danh cho khach
hang cé thu nhap cta hé gia dinh dwdi 200 phan tram Mdc Ngheo Ddéi Lién Bang.

Déi v&i khach hang cu tri khdng chirng minh dwoc cho Thanh Phé thdy mirc thu nhap
cta ho gia dinh dwéi 200 phan tram Mirc Nghéo Déi Lién Bang:
(1) Chi c6 thé két nébi lai dich vu cho khach hang co tén trén tai khoan.
(2) Dé& két néi lai dich vu, khach hang phai chi tra toan bd sé dw qua han thanh
toan. Thanh Phd cé thé tinh phi tai khodn no tién.
(3) Thanh Phé sé& cung cép dich vu trong cling ngay cho cac yéu cau dwoc dua
ra truéc 4 gid chiéu.

Phi két ndi lai dich vu s& dwoc diéu chinh hang nam theo céc thay ddi trong Chi S6 Gia
Tiéu Dung bat dau ttr ngay 1 thang 1 nam 2021.

Két Nbi Lai Sau Khi Xoa Tai Khoan:




D& két ndi lai dich vu sau khi tai khoan bi xéa (tir 10 ngay lam viéc tré 1én sau khi ngirng
cung cap dich vu), khach hang phai tién hanh m& tai khoan méi dé bat dau dich vu moi
theo cac yéu cau va biéu phi cia Thanh Pho.

HANH DONG TRAI PHEP CUA KHACH HANG

Chinh séach ngirng cung cap dich vu nwoc nay ap dung cho mét s6 loai noi cw tri nhét
dinh do khéng thanh toan va khdng ap dung cho viéc cham dat két ndi dich vu do hanh
dong trai phép cua khach hang.

CAC BIEN PHAP KHAC PHUC KHAC

Ngoai viéc ngirng cung cp dich vu nwéc, Thanh Phé co thé thwc hién bat ky bién phap
khac phuc nao khac sén c6 theo phap luat hay hop tinh hop ly cho viéc khéng thanh toan
phi dich vu nwéc, bao gém nhuwng khéng chi gdm: ddm béo thu dwoc khodn tién no bang
cach ndp quyén gilr thé chap bat déng san, ndp don kién hay hanh déng phap ly, hoac
chuyén khoan tién chwa thanh toan cho cac bén thu no. Trong trwdng hop Thanh Phd
thang kién trong mot vu kién, thi Thanh Phd sé dwoc thanh toan moi chi phi va cac khoan
chi tiéu, bao gdbm ca phi luat sw va |ai suat tich Idy.

BAO CAO NGUNG CUNG CAP DICH VU HANG NAM

Thanh Phé sé bao céo sb vu viéc bi ngirng cung cap dich vu nuéc sinh hoat vi khéng thé
thgnh toan trén trang web ctdia minh va cho Uy Ban Kiém Soat Nguon Tai Nguyén Nwéc
Tieu Bang.



