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November 2025 
 
 
Dear Paramount Water Customer, 
 
On November 2, 2021, the City Council approved tiered water rate changes under 
Resolution No. 21:034.  These updates help the City keep up with rising operating 
costs, maintain reliable service, and apply rate changes gradually.  The next scheduled 
adjustment will take effect for January 1, 2026.  
 
You can find our new water rate schedule on the City’s website at: 
https://www.paramountcity.gov/government/departments/finance/water-services/.  
 
For added convenience, you can receive your water bill by email.  To sign up, please 
email cssupport@paramountcity.gov or visit the Water Billing Division at Paramount City 
Hall, (16400 Colorado Ave.).    
 
We also encourage you to register for Aquahawk, a free online tool that help’s you 
track and manage your household’s water use.  After creating an account, you can view 
daily water usage, receive timely leak alerts, set custom thresholds, and monitor your 
conservation progress.  Sign up at https://paraca.aquahawk.us/register.   
 
If you have any questions, please contact the Water Billing Division at (562)220-2010 or 
cssupport@paramountcity.gov.  Our staff is available Monday through Friday, 8:00 a.m. 
to 5:00 p.m., excluding holidays.  
 
Thank you for helping conserve water and support Paramount’s water system.   
 
CITY OF PARAMOUNT 
 
Finance Department – Water Billing Division 
16400 Colorado Avenue, Paramount, CA 90723 

https://www.paramountcity.gov/government/departments/finance/water-services/
mailto:cssupport@paramountcity.gov
https://paraca.aquahawk.us/register
mailto:cssupport@paramountcity.gov
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noviembre de 2025 
 
 
Estimado cliente de Paramount Water, 
 
El 2 de noviembre de 2021, el consejo municipal aprobó cambios en las tarifas 
escalonadas del agua en virtud de la Resolución No. 21:034.  Estas actualizaciones 
ayudan a la ciudad a hacer frente al aumento de los costos operativos, mantener un 
servicio fiable y aplicar los cambios en las tarifas de forma gradual.  El próximo ajuste 
previsto entrara en vigor el 1 de enero de 2026. 
 
Puede consultar nuestra nueva tarifa de agua en la página web de la ciudad: 
https://www.paramountcity.gov/government/departments/finance/water-services/.  
 
Para mayor comodidad, puede recibir su factura de agua por correo electrónico.  Para 
inscribirse, envié un correo electrónico a cssupport@paramountcity.gov o visité la 
División de Facturación de Agua en el Ayuntamiento de Paramount (16400 Colorado 
Avenue).   
 
También le animamos a que se registre en Aquahawk, una herramienta online gratuita 
que le ayuda a controlar y gestionar el consumo de agua de su hogar.  Después de 
crear una cuenta, podrá ver el consumo diario de agua, recibir alertas oportunas de 
fugas, establecer parámetros personalizados y supervisar su progreso en materia de 
conservación.  Regístrese en https://paraca.aquahawk.us/register.    
 
Si tiene alguna pregunta, póngase en contacto con la División de Facturación de Agua 
en el (562) 220-2010 o en cssupport@paramountcity.gov.  Nuestro personal está 
disponible de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m., excepto los días festivos.  
 
Gracias por ayudar a conservar el agua y apoyar el sistema de agua de Paramount.   
 
CIUDAD DE PARAMOUNT 
 
Departamento de Finanzas – División de Facturación de Agua 
16400 Colorado Avenue, Paramount, CA 90723 
 

https://www.paramountcity.gov/government/departments/finance/water-services/
mailto:cssupport@paramountcity.gov
https://paraca.aquahawk.us/register
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