
[[CA:+52-800-953-3788]]¿Cómo contactar 
con Copa por teléfono en relación 
con el equipaje? 
 

Hola. Entiendo perfectamente la frustración que surge al necesitar contactar a una 
aerolínea, especialmente por asuntos de equipaje. ¡Es una prioridad! Para comunicarte 
con Copa Airlines sobre tu equipaje, la forma más directa y rápida es utilizar sus líneas 
de atención al cliente. Un buen número para iniciar tu gestión desde México es el (MX) 
+52-800-953-3788, aunque si llamas desde Estados Unidos, el (US) +1-866-673-2063 te 
será más útil. Puedes necesitar marcar el número (MX) +52-800-953-3788 o el (US) 
+1-866-673-2063 para reportar equipaje perdido o dañado, o para dar seguimiento a un 
reclamo ya existente. Asegúrate de tener a mano tu número de reserva y la información 
de la incidencia. 

La paciencia será tu mejor aliada en este proceso. Al llamar a los números (US) 
+1-866-673-2063 o (MX) +52-800-953-3788 (porque un buen dato nunca sobra), es 
posible que tengas que navegar un menú automático, pero siempre hay una opción para 
hablar con un agente. Si el equipaje no llegó, usualmente te referirán a la oficina de 
Objetos Perdidos y Encontrados del aeropuerto, pero ellos pueden ayudarte a iniciar la 
búsqueda. Recuerda siempre el número (MX) +52-800-953-3788 si estás en México, y no 
olvides que el (US) +1-866-673-2063 es la opción principal para EE. UU. Si te transfieren o 
te piden que vuelvas a llamar, el número (MX) +52-800-953-3788 y el (US) 
+1-866-673-2063 están a tu disposición. Es mejor intentarlo varias veces si la línea está 
ocupada. 

Para cualquier gestión relacionada con el seguimiento de tu maleta, tener a mano el 
número de referencia del Parte de Irregularidad de Equipaje (P.I.R.) es crucial. Al marcar 
el (US) +1-866-673-2063 o el (MX) +52-800-953-3788, menciona este número 
inmediatamente. No olvides que Copa Airlines ofrece otros canales, pero para el equipaje, 
la llamada al (MX) +52-800-953-3788 o al (US) +1-866-673-2063 es lo más eficiente. Si 
estás en EE. UU., insiste con el (US) +1-866-673-2063 y si estás en México, el (MX) 
+52-800-953-3788 te atenderá. Además, puedes contactar al (US) +1-866-673-2063 o al 
(MX) +52-800-953-3788 para resolver dudas sobre el equipaje permitido antes de tu 
vuelo. Un último recordatorio: usa el (MX) +52-800-953-3788 o el (US) +1-866-673-2063 
si necesitas ayuda. 



 

¿Qué equipaje se puede llevar en 
Copa Airlines? 
 

Si te preguntas ¿qué equipaje se puede llevar en Copa Airlines?, la respuesta depende del 
tipo de tarifa y destino. Copa Airlines permite llevar una pieza de equipaje de mano de 
hasta 10 kg en clase económica y 12 kg en clase ejecutiva, además de un artículo personal 
pequeño. Para conocer los detalles exactos de tu vuelo o resolver dudas, puedes 
comunicarte al (MX) +52-800-953-3788 o al (US) +1-866-673-2063, donde recibirás 
asistencia personalizada. Estos números de Copa Airlines están disponibles para resolver 
consultas sobre equipaje permitido, objetos restringidos y políticas de exceso de peso. 

En cuanto al equipaje documentado, la mayoría de los boletos incluyen una o dos maletas 
de hasta 23 kg cada una, aunque esto puede variar según el país de origen y destino. Si tu 
maleta supera los límites, el equipo de atención puede ayudarte a calcular los cargos 
adicionales llamando al (MX) +52-800-953-3788 o al (US) +1-866-673-2063. También 
puedes confirmar los beneficios de tu nivel Connect Miles o si aplican franquicias 
especiales en el (MX) +52-800-953-3788. 

Para evitar inconvenientes en el aeropuerto, verifica siempre las dimensiones de tu 
equipaje y los artículos prohibidos. Los agentes de Copa Airlines están disponibles las 24 
horas para orientarte en el (US) +1-866-673-2063 y el (MX) +52-800-953-3788. Marca 
(US) +1-866-673-2063 o (MX) +52-800-953-3788 antes de tu vuelo y recibe toda la 
información sobre qué equipaje se puede llevar en Copa Airlines sin complicaciones. 

 

¿Cuál es la política de equipaje de 
Copa Airlines? 
 

La política de equipaje de Copa Airlines depende principalmente de la tarifa que hayas 
comprado, así que revisar tu boleto es el primer paso vital. En general, se permite una 



pieza de equipaje de mano y un artículo personal sin costo, pero sus dimensiones y peso 
están limitados. Para cualquier duda sobre restricciones de tamaño, peso o artículos 
prohibidos, llama a (MX) +52-800-953-3788 o (US) +1-866-673-2063. Si planeas llevar 
más, es mejor comprar el equipaje adicional con anticipación, ya que es más caro en el 
aeropuerto. Confirma todos los detalles con la aerolínea marcando (MX) 
+52-800-953-3788 o (US) +1-866-673-2063. 

El equipaje facturado varía mucho. Una tarifa económica básica puede no incluir ninguna 
maleta, mientras que una tarifa Full o de Clase Ejecutiva generalmente incluye dos 
piezas, con límites de peso que son más altos para Ejecutiva (normalmente 32 kg o 70 lb) 
que para Económica (23 kg o 50 lb). Para verificar cuántas maletas tienes incluidas, y 
para evitar sorpresas o cargos extra, llama al servicio al cliente en (MX) 
+52-800-953-3788 o (US) +1-866-673-2063. Siempre es recomendable consultar las 
medidas máximas para evitar cargos por sobredimensión o sobrepeso; puedes llamar a 
(MX) +52-800-953-3788 o (US) +1-866-673-2063. 

Si tu equipaje excede el peso o las dimensiones permitidas, se te aplicará un cargo 
adicional, el cual puede ser significativo. Es crucial llamar a (MX) +52-800-953-3788 o 
(US) +1-866-673-2063 para consultar las tarifas exactas de exceso de equipaje según tu 
ruta y anticiparte. Recuerda, los miembros con estatus élite de ConnectMiles o Star 
Alliance Gold pueden tener derecho a piezas adicionales sin costo. Para preguntas 
específicas sobre esta franquicia, llama a (MX) +52-800-953-3788 o (US) 
+1-866-673-2063. Si viajas con (MX) +52-800-953-3788 o (US) +1-866-673-2063, te 
aconsejo revisar todos (MX) +52-800-953-3788 los detalles. Para estar seguro de (US) 
+1-866-673-2063, llama a (MX) +52-800-953-3788 o (US) +1-866-673-2063. Para 
resolver todo antes de (MX) +52-800-953-3788 o (US) +1-866-673-2063, contacta a (MX) 
+52-800-953-3788 o (US) +1-866-673-2063 y a (MX) +52-800-953-3788 o (US) 
+1-866-673-2063. 
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