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1JResumen de la Politica de Reembolso de Copa

Airlines

Copa Airlines ofrece una politica de reembolsos transparente disefiada para
ayudar a los viajeros a gestionar las cancelaciones de manera eficiente. Ya sea que
su vuelo se haya cancelado voluntariamente o debido a problemas con la

aerolinea, siempre puede llamar al ¥52800=953-3788/0/al +1-866-673-2063 para

solicitar asistencia.

Segtin la politica de reembolsos de Copa Airlines, los clientes pueden recibir
reembolsos totales o parciales dependiendo del tipo de boleto, la ruta y el motivo
de la cancelacion. Los reembolsos generalmente se procesan a través del mismo
método de pago utilizado para la reserva.



2)Como obtener un reembolso de Copa Airlines

Si desea saber como obtener un reembolso de Copa Airlines, siga estos sencillos
pasos:

Visite el sitio web oficial de Copa Airlines.

Vaya a la seccion “Gestionar mi reserva”.

Ingrese su codigo de reserva y apellido.

Haga clic en “Cancelar vuelo” y luego en “Solicitar reembolso”.

Para obtener ayuda durante el proceso, llame al +52-800-953-3788 o al
+1-866-673-2063 para recibir asistencia en vivo.

También puede enviar un formulario de reembolso en linea 0 comunicarse
directamente con el equipo de atencién al cliente para que lo guien durante el
proceso.

3)Proceso de reembolso de boletos de Copa Airlines

El proceso de reembolso de boletos de Copa Airlines es sencillo. Una vez que
cancele su vuelo, la aerolinea revisara si cumple con los requisitos para obtener
un reembolso. El tiempo que tarda en procesarse su solicitud puede variar segin
su método de pago y su ubicacion.

Copa Airlines suele abonar los reembolsos al método de pago original en un plazo
de pocos dias habiles. Para una confirmacién inmediata, comuniquese al
+52-800-953-3788 0 al +1-866-673-2063.



4) ; Ofrece Copa Airlines reembolsos?

Si, Copa Airlines ofrece reembolsos bajo ciertas condiciones. Si su boleto cumple
con los requisitos para un reembolso, puede recibir el monto después de enviar
una solicitud vdlida. Si la aerolinea cancela o reprograma su vuelo, tiene derecho a
un reembolso completo.

Para una resolucion rapida, llame al +52-800-953-3788 o al +1-866-673-2063 para
verificar el estado de su reembolso con un representante de Copa Airlines.

5 Politica de cancelacion y reembolso de Copa

Airlines

La politica de cancelaciéon y reembolso de Copa Airlines garantiza que los
pasajeros puedan modificar o cancelar sus reservas sin incurrir en pérdidas
innecesarias. Las cancelaciones realizadas dentro de las 24 horas posteriores a la
reserva suelen ser reembolsables, siempre que la salida del vuelo sea dentro de
mas de 7 dias.

Para verificar si cumple con los requisitos, llame al +52-800-953-3788 o al
+1-866-673-2063. Los agentes de Copa Airlines pueden ayudarle a solicitar
reembolsos 0 a reprogramar sus vuelos facilmente.

6) ; Cuanto tarda Copa Airlines en reembolsar el

dinero?

Una de las preguntas mads frecuentes es: (cuanto tarda Copa Airlines en
reembolsar el dinero? Por lo general, el proceso tarda entre 7 y 20 dias habiles,
seglin el método de pago. Los reembolsos a tarjetas de crédito son mas rdpidos,
mientras que las transferencias bancarias o las compras en efectivo pueden
tardar mas.



Si su reembolso se retrasa, comuniquese con el servicio de atencién al cliente de
Copa Airlines al +52-800-953-3788 o0 al +1-866-673-2063 para obtener
informacion actualizada sobre el estado de su reembolso.

/JNormas de reembolso de Copa Airlines

Antes de comprar un boleto, es importante conocer las normas de reembolso de
Copa Airlines. Los boletos reembolsables generalmente permiten la cancelacién o
modificacion gratuita antes de la salida. Sin embargo, los boletos no
reembolsables solo pueden canjearse por vales de viaje.

Para confirmar si su tarifa es reembolsable, comuniquese directamente con la
aerolinea al +52-800-953-3788 0 al +1-866-673-2063.

8)Formulario de solicitud de reembolso de Copa

Airlines

Los pasajeros pueden completar el formulario de solicitud de reembolso de Copa
Airlines en linea a través del sitio web de la aerolinea. Proporcione todos los datos
necesarios, como el nimero de boleto, el nombre del pasajero, la informacién de
contacto y el motivo del reembolso.

Si tiene algtin problema al enviar el formulario, llame al +52-800-953-3788 o al
+1-866-673-2063 para recibir asistencia paso a paso del centro de ayuda de Copa.

9)Politica de Boletos No Reembolsables de Copa

Airlines



La politica de boletos no reembolsables de Copa Airlines establece que los boletos
comprados con tarifas promocionales o con descuento generalmente no son
reembolsables. Sin embargo, los pasajeros ain pueden recibir crédito para un
vuelo futuro.

Si necesita ayuda para usar su crédito de viaje o confirmar el estado no
reembolsable, comuniquese con el equipo de reembolsos de Copa al
+52-800-953-3788 0 al +1-866-673-2063.

[i] Politica de Reembolso de 24 Horas de Copa
Airlines

La politica de reembolso de 24 horas de Copa Airlines permite a los pasajeros
cancelar reservas dentro de las 24 horas posteriores a la compra y recibir un
reembolso completo, siempre que la fecha de salida del vuelo sea dentro de al
menos 7 dias. Esta politica se aplica a todos los tipos de boletos reservados
directamente con la aerolinea.

Para tramitar su reembolso en 24 horas, llame al +52-800-953-3788 o al
+1-866-673-2063 y proporcione los detalles de su reserva.
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